HUGONG DAN BI QUYET:

CAC CHIEN LU'OC LAM VIEC VOI TRUYEN THONG

Vao nam 2018, 73% ngudi trudng thanh & Hoa Ky tham gia vao nhiéu hinh thirc cd bac khac nhau,
véi nhiéu ngudi gadp nhiéu hau qua vé tai chinh, cdm xdc va xa hoi.' Khi ty 1& van dé vi ¢ bac tiép
tuc gia tang va murc gia tang trong cac ti€u bang ma hgp tac hoa cac viéc ca mon thé thao, cang
ngay chuing toi cang thay c6 nhiéu su quan tam dén cac phuong phap phong nglra va can thiép vao
viéc c& bac. Cac loai truyén thong dang ngay cang danh nhiéu ngudn hé trg dé dua thong tin vé
van dé nay, vi ho nhan ra tdm quan trong khi nang cao su nhan thdc va cung cap ho trg cho cac ca
nhan va céng dong nao ma bi anh hudng bai viéc cd bac va cac su rdiloan vi ¢ bac.

Trong né luc ngan chan van dé cd bac, cac ngudn truyén théng mudn hiéu tai sao van dé nay lai
xay ra trong cong dong cda ho va ho mudn cung cap cho ddc gia, ngudi nghe va ngudi xem cac giai
phap dé gidi quyét nhirng van dé dang gia tang nay. Dé cé dugc thong tin can thiét - vé cac xu
hudng mdi xay ra, cac hau qua dang lo ngai va/hay cac né luc phong ngira hién dang cé - cac nha
dai dién truyén thong thudng xuyén tham khao vdi cac nha ldnh dao va cac nha chira tri vé phong
ngura dugc cong nhan.

La mot nha cung cap dich vu phong ngira, thau hiéu dugc cach x& ly cac phuong tién truyén théng
mot cach hiéu qua la diéu can thiét. Cac phuong tién truyén thong co thé 1a déi tac quan trong
trong nd luc phong ngira clia quy vi, vi vay quy vi s& mudén duy tri nhitng mai quan hé méi mot khi
6 co hoi. N6 luc tham gia tét clia cac phuang tién truyén thong giup bado dam rang cac né luc
phong nglra dugc thé hién chinh xac va truyén dat réng rai. N luc tham gia kém cé thé dan dén su
nham 14n va théng tin sai l&ch, va c6 thé lam mét gidm di niém tin trong quy trinh phong nglra.

Danh sach nay v&i cdc muu meo cung cap cac budc chinh can xem xét trudc khi cac co quan
truyén théng goi, khi ho goi va trong cudc phéng van.

Trudc khi co quan Truyén théng goi®

v Xac dinh ngu@i phat ngon cho quy vi. Biét nguoi
trong co quan clia quy vi—thuong la mét nha lanh
dao hay chuyén gia trong mot 13nh vuc nao d6—ma | * D& Quy vi cung cap céc dich vu phong
s& 1& ngudi tra 161 cac cau hdi clia gidi truyén thong nglra nao cho cdng dong?
trurc ti€p, qua dién thoai, qua email hay tham chi
trén hinh anh. Sau d6, hdy bao dam rang moi ngudi
nén biét ngudi dé la ai.

Cau hdi D&, Khé han va Quéa kho

e Khé hon: Phu huynh c6 thé lam gi hon dé
ngan chan con cai minh danh bac?

e Qua Khé: Tai sao c6 nhiéu hon ngudi tham

v" N@&n chuan bj san sang. Chuan bj rat quan trong dé e
: g Hratq 2Ng gia vao van dé co bac?

trd 10 cac cau hoi cdia nhém truyén thong dé dang
hon. Trudc khi cadc nhém truyén thong goi, hdy xac



dinh ndm cau hdi dé nhét, khé hon va qua khé ma quy vi ma co6 thé ho sé& héi, sau dé xac dinh trudc
cach quy vi sé tra |oi ching, va tap tra 1oi.

v Hay nén xay duwng méi quan hé véi truyén théng bay gi&. Tim hiéu vé cac nhém truyén thong va
cac phoéng vién trong cong déng cla quy vi, nhirng ngudi viét cac cau chuyén lién quan dén van dé
c& bac. Gidi thiéu cau chuyén nay vdi co quan cla quy vi nhu 1a mot ngudn ho trg trude khi mét van
dé xay rava khi ma cac phéng vién muon cé cau tra |oi ngay bay gid. Viét va gui thu cho bién tap
vién va cac bai binh luan nhu mét cach dé dinh vi co quan ca quy vi nhu mét chuyén gia trong cac
linh vurc d6; diéu nay sé gitp quy vi chd dong ti€p xuc véi nhém truyén thdng trong cdng viéc phong
nglra cla minh.

v Thanh 1ap mét chinh sach truyén théng. Tao ra mot cdm nang hudng dan timg budéc vé cach ma
€O quan cla quy vi sé hai dap nhu thé nao va quan ly cac doi hoi ciia nhém truyén théng - va cho
moi Ngudi biét 1a chdng ta c6 cudn cam nang nay! La mét phan trong chinh sach truyén théng cta
quy Vi, chi dinh nhan vién nao nén nhan va danh gia cac cau haéi tr nhém truyén thong (tuc la ngudi
phat ngdn cda quy vi). Déng thoi néu ré cac loai cau hoi vashay trudng hop xdy ra trong budi phong
van ma cg quan cla quy vi c6 thé tir choi tham gia véi nhom truyén théng (thi du: nhém quay phim
ghi lai cac sinh hoat cdia than chui ¢é thé lam t6n hai dén tinh bao mat ctia than cha; khéng phéng
van thanh thiéu nién hay thanh nién). C6 mét chinh sach ré rang va minh bach sé giip nhan vién
biét cach tra 10i va cho gidi truyén thdng biét nhirng gi sé xdy ra. Néu co quan phong nglra cla quy vi
6 dai dién tai chinh, hay la thanh vién ciia moét té chirc I6n hon, hdy bdo dam rang cac chinh sach
cla riéng quy vi pht hgp véi chinh sach cda té chirc cha.

Khi Nhém Truyén théng goi'

v Hay suu tam vé cac co quan truyén thong va phéng vién ctia ho trudc khi cho phép phong van. Khi
t6 chirc clia quy vi nhan dugc mot cau hoi ctia nhém truyén thong, hdy cé gang tim hiéu cang nhiéu
cang tot vé ly lich ciia nhém truyén théng nay, s& thich va y chinh trong cau chuyén clia phéng vién
trudc khi cho phép nhém truyén théng phdng van phat ngon vién clia quy vi. Dudi day la mét s6 cau
héi can nén xem qua:

Piéu gi da thic ddy cdc nhém truyén thong goi cho ca quan cla quy vi?

Cac nhém truyén théng c6 quan tam dén diéu gi?

Cubc phong van sé bao gom nhirng lanh vuc dac biét gi?

Cac nhém truyén théng cé san sang chia sé cac cau hai trudc khi ho phdong van khéng?

Nhoém truyén thong mudn noéi chuyén vdi ai? Lanh dao? Cac bén lién quan khac?

Cau chuyén sé dugcin ra & dau?

Khi nao cau chuyén sé dugc in hay dang ra?

Khi nao la han chét cho cdu chuyén clia phéng vién?

Bubi phéng van sé dugc thuc hién nhu thé nao - qua dién thoai, email hay truc ti€p?

Bubi phéng van cé dugc thau am hay khong?

Budi phdng van sé kéo dai bao 1au?
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v Danh gia nhirng doi hdi cta gi&i truyén thong. Mac du diéu quan trong la phai trd 16i khi cac
nhém truyén théng goi dén, nhung cling nén can danh mét chat thaoi gian khi quy vi nhan 16i yéu
cau, dé duyét xem nhirng gi quy vi biét vé 1&i yéu cau va xac dinh cach hoi dap tét nhat. Lam vay sé
gilp quy vi tra I6i mét cach chu dao va gilp quy vi tranh roi vao trang thai "khong binh luan."

v Chuan bi phat ngén vién ctia quy vi. Trudc khi phat ngdn vién cla quy vi ngdi xudng vai mot
phéng vién, hay chia sé v&i ho moi diéu ma quy vi biét vé nhém truyén thong, |6 yéu cau cda nhém
truyén thong, cac diém néi chuyén chinh, va cac cau hdi va cau tra 16i ma c6 thé dung dugc. Tuy vao
loai phdng van, thai gian chudn bi nay c6 thé mat tir 10 phat dén mot gio.

Trong khi nhém Truyén théng phéng van®

v Giir théng diép chinh. Bit ké phdng vién hdi gi hay ho c6 thé manh mé nhu thé nao, hay tu cha
cudc phong van bang cach nhac lai cac théng diép chinh cla quy vi. Dung cac tir chuyén ti€p nhu
"Van dé thuc su 1a", "Va cling quan trong khong kém" hay "Hay dé toi gidi thich" dé dua quy vi trd lai

cac diém ndi chuyén chinh cia minh.

Tham khao cac nguén hé trg tét nhat cho cau
chuyén. Co quan clia quy vi c6 thé 1a ngudn ho
trg t6t nhat cho cau chuyén - hay cé thé la khong.
Néu co quan cla quy vi khong biét cau tra I&i cho
mat cau hoi, hay khdng phai 1a ngudn hé tro tét
nhat, hdy cho phoéng vién biét. Stra bat cr thong
tin sai Iéch nao mét cach nhanh chéng trong hay
ngay sau cuéc phdng van.

Dé nghi cac tiéu dé cho mdt budi phéng van
ké ti€p. Ho co thé cung cdp thém béi canh hay
mot quan diém khac vé cau chuyén. Nhung trudc
khi ban giao théng tin lién lac clia ho, hdy bao
dam dugc ho cho phép lam nhu vay, va chia sé
bat cr thdng tin nao ma quy vi da thu thap tu noi
ay, tu ngudi phéng vién, va 10i yéu cau. biéu nay
sé gilip bdo ddm rang chuyén gia ctia quy vi sé
vlra san sang va vira chuan bi dugc cho budi
phdng van.

Udn nan cau tra 1&i cta quy vi cho thay "hgp
ly d& dé chap nhan". Bat c(r diéu gi quy vi néi
hay viét déu cé thé xuat hién trong mét bai bao,

Cac y dé Chuyén tiép trong budi Phéng van
Chuyén ti€p 1a nhirg cum tir dé str dung dé dua
quy Vi trd lai cac diém néi chuyén cta minh:

e Van dé thucsula ...

e Va cling quan trong khéng kém la ...

e Xin cho tdi gidi thich ...

e Va cling quan trong nhu nhau la...

e Diéu quan trong la phai néi véi nhing khan gia
(d6c gid, nguai nghe)...

e Quy vi biét day, téi nght diéu quan trong khong
kém la phai biét ...

e TOi cling thudng xuyén dugc hdi ...

e Xin cho t6i thém ...

e M6t cu hoi khac toi dugc héila ...

e Chlng ta c6 thé dang bd qua ...

e M6t méi quan tam chung la ...

e Quy vi c6 thé tién thém mét budc nira ...

e Thidu nhu ...

e TOi tu hao co thé nédi véi quy vi ...

e Thidu ...

e Xin cho téi dua ra nhirng dr kién ...

vi vay hay gilr cho cdu trd 16i chia quy vi nhu la "sound bite" tirc 1a “I&i ngan gon, hop ly, va dé chap
nhan”: hdy phat bi€u ngan gon, ré rang va chi tra |6i nhitng gi dugc hdi ma théi. Sound bites 1a mét
san pham bat ngudn tir truyén hinh va dai phat thanh, nai tin tlrc trong ngay phai dugc rat nhd
thanh cac doan ngan dugc ghép lai véi nhau dé cung cdp mét cai nhin téng quan ngan gon vé cac su



kién trong ngay. Ngay nay, "sound bites" dugc doi hdi & khap moi noi, tir cac bai bao dén tweet (mot
bai dang trén Twitter) va ngudi phat ngdn co thé truyén tai thong diép trong mot hay hai cau séng
déng ma sé c6 khuynh hudng dugc trich dan han so véi ngudi noi luyén thuyén. Sau day 1a mot sé
cach dé cung cap "sound bites":

o Trdnh phéng dai. Pua ra cac thi du cu thé vé cac cau chuyén thanh cong hay cac nghién clru
dién hinh lién quan dén su viéc.

o Dung cdc so sanh. Nhiing gi lién quan cang nhiéu thi cang tot, dac biét la vé cac van dé phuirc
tap nhu phong ngira van dé cd bac.

o dung nhitng loi tuyét déi khi quy vi biét chdc chan. Cac phdng vién va bién tap vién ludn thich
cac cau nhu "t6t nhat", "dau tién," "duy nhat" va "vi dai nhat", nhung chi khi quy vi c6 thé
chirng minh 1Gi tuyén b6 cla minh bang cac dir kién.

o Khi thich hop, ding cdc ty Ié hay cac con s6 ngan dung (thi du, khodng mdt phan tu, gan mét
ngan). Néu mot phéng vién can con so chinh xac, ho sé hdi. Hat tap quen thudc véi —va dé
cap dén—cac ngudn dir liéu cda quy vi.

o Trich dén su phdn déi cda quy vi, nhét ld khi ho déng y vdi quy vi. Nhitng ngudi ang ho quy vi s&
ludn dung vé phia quy vi. Néu ké thu dong y véi quy vi thi quy vi d& cé mot cau chuyén tot roi
do.

o Nén bao gbm quan diém cda mét ngudi thir hai. Cho ngudi doc hay ngudi xem biét diéu gi sé
xay ra cho ho. Gidi thich cach van dé phong ngtra hay théng diép anh hudng dén ca nhan
ngudi doc hay ngudi xem."
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nghiém Cd bac), 2019.

Trich tr mot khda dao tao phat ngdn vién thanh 1ap béi Vanguard Communications, 2015.
iGidng nhu trén.
VGiéng nhu trén.

v Trich tir mot khoa dao tao ké chuyén mét cach thuyét phuc thanh 1&p bdi Vanguard Communications, 2013



